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QUI SOMMES-NOUS ? 

Depuis 2015 au 

cœur de Nantes 

historique & sur 

notre boutique 

en ligne
Depuis 10 ans, nous avons construit un univers unique dédié aux 
animaux de compagnie autour de notre adresse Nantaise 
quartier Graslin ainsi que notre boutique en ligne.

• Juin 2015 :  Ouverture de la première et unique boutique nantaise dédié 

aux chiens/chats (7 rue Voltaire)

• Juin 2016 : Création de la boutique en ligne https://hariet-et-rosie.com/

• Avril 2021 : Ouverture de la nouvelle boutique (5 rue Voltaire) + création du 

premier et unique « dog wash » de l’hypercentre nantais
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CE QUI NOUS CARACTÉRISE

• Une offre de produits et services positionnée exclusivement 

sur l’univers du chien et du chat.

• Un environnement soigné et un design exigeant pour la 

boutique en ligne et le point de vente

• Un positionnement « mid to high market » autour de 

fournisseurs prioritairement européens engagés dans une 

démarche éthique et responsable.
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FOURNISSEURS

Plus d’une centaine de marques reconnues pour leur 
rigueur et leurs valeurs : 

• Wolfood, Fines Moustaches, Atavik, Dog Chef, Ziggy et Jopy pour 

se lécher les babines.

• Les bien connus harnais de Dog Copenhagen; les colliers, harnais 

et laisses de Brott pour la promenade,

• Les niches design pour chat de Meyou Paris, Hoopo ou les paniers 

pour chien scandinaves de Labbvenn et Cloud 7 et Miacara ou 

Monsieur Hardi



5Faire un rechercher / remplacer pour modifier ce bas de page

BOUTIQUE PHYSIQUE 
Logée au cœur du cœur historique de Nantes 
(quartier Graslin) dans une rue semi piétonne 
récemment rénovée un espace de 100 M dédié à 
l’univers du chien et du chat :

• Un espace de vente imaginé et transformé en 2021 (bail 3-6-9 en 

cours)

• Une zone de stockage en hypercentre

• L’unique dog wash de l’hypercentre nantais 

• 2 salariées + 1 responsable de boutique

• CA boutique 2025 : 380 000 euros.

Premier 

« petshop » 

du centre 

ville nantais



6Faire un rechercher / remplacer pour modifier ce bas de page

CHIFFRES CLÉS 

 2025

CA Total : 475 000 €

15 467 commandes

3 608 clients 

Panier moyen : 29,81 €

 VALEUR DE L'ACTIF CLIENT

1 907 clients opt-in email

Part du CA récurrent : 67 %

60% de client « récurrent » (2025 vs 2024)

Panier moyen client récurrent : 34,74€ 

8,8 commandes en moyenne par client fidèle

 RÉPARTITION CANAUX

Point de Vente : 76%

Online Store : 24%

Lifetime Value

Montant total qu'un client 

dépense chez H&R pendant toute la 

durée de sa relation (8,8 commandes en 

moyenne

LTV moyenne : 420 € = En moyenne, 

chaque client opt-in dépense 420 € => 

potentiel 800K€ (sur la base de 1907 

clients opt-in)

LTV maximale : 12 740 € = Votre 

meilleur client a dépensé 12 740 € (148 

commandes )

13 000 
abonnés 

Réseaux Sociaux 
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BOUTIQUE EN LIGNE & RS

13 000 
abonnés 

Réseaux Sociaux 
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VALORISATION

 POSITIONNEMENT UNIQUE

Niche animalière : Marché récurrent et en croissance

Double canal : Ancrage local (78%) + Digital (21%)

Clientèle premium : Clients à haute Valeur Vie identifiés

Communauté engagée : Clients ambassadeurs (100+ 

commandes)

15 000 abonnés sur les réseaux sociaux

 CAPITAL INFORMATIONNEL SHOPIFY

Historique d'achat complet 

Segmentation comportementale fine

Base marketing RGPD-compliant

Préférences produits identifiées

 GARANTIES REPRENEUR

Infrastructure omnicanale opérationnelle

CA récurrent prévisible (60% fidélisation)

Systèmes POS + E-commerce en place

Processus rodés

Indicateur Valeur Benchmark Shopify

Taux de rétention 60%  Excellent

Part CA récurrents 67%  Très bon

Valeur Vie Client 

moyenne
420 €  Solide

Fréquence d'achat 8,8 cmd  Élevé
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